Manual para obtener soporte de Ariba S]éi)g}ﬁ:lllﬁc

PASO A PASO PARA OBTENER SOPORTE DE ARIBA

e Vaya a supplier.ariba.com

O Servicio de

e Puede ver el centro de ayuda en la esquina superior derecha.

®

>?

e Hagaclic en laflecha.
e Haga clic en “Servicio de Asistencia” y luego escribe las palabras para lo que necesita asistencia.
e Por ejemplo, restablecimiento de contrasefa.

sap ariba/\\ Help Center
Inicio Aprendizaje Servicio de asistencia
Necesito ayuda con Restablecimiento de contrasefa
Pruébela:

Reasignacion de cuenta

Opciones para enviar facturas
Rechazo de factura

Actualizar informacion de empresa

e Ariba le mostrard opciones de su blisqueda, haga clic en la opcidon que desea.

Buscar resultados para restablecimiento de contrasefia

i Como crear y restablecer contrasefias

i Como recuperar una contrasefa olvidada

i Como restablecer una contrasefia de usuario

Imia] ¢, Coémo puedo restablecer mi contrasefia como proveedor?

Irn__c_il ¢Por qué veo la pagina Seguridad de cuenta?
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Serentific

Si no encuentra lo que busca, haga clic en “Obtenga ayuda por teléfono”.

¢No encuentra lo que busca? Déjenos ayudarle.

Seleccione su preferencia para la comunicacion:

3 Obtenga ayuda a través de un chat en directo

@ Obtenga ayuda por teléfono  Tiempo de espera estimado en minutos: 2

Complete el formulario y haga clic en “Enviar”.

Descripcion del problema

Informacion de contacto

* Campos necesarios

Descripcidn breve:

Detalles:

Nombre de pila:
Apellidos:

ID de usuario:
Emprasa:

Corrao electrénice:

Idioma solicitade:

Teléfono:

|D de Ariba Network:

Servicio de asistencia telefénica de SAP Ariba

%_ Proporcione la siguiente informacion y el préximo especialista que esté disponible le llamara.

* | Restablecimiento de contraseria ‘

*

Espafiol  Seleccione un idioma diferente de la pestafia Inicio
[ == +506 - 83123456 | Extension:| ]

Confirmar nimero de teléfono ™ |

* . .
[ Mi nimero de teléfono es correcto

[J No grabar esta llamada telefdnica.

*[AND1508806007 |

Usted entiende y acuerda expresamente que los datos suyos que introduzca en este sistema se transferiran a Ariba, Inc. y los
sistemas informaticos alojados en Ariba (ubicados en la actualidad principalmente en EE. UU ) de acuerdo con la Declaracion de
privacidad de Ariba y las leyes aplicables.

*[J Acepto

Enviar Cancelar

Ariba se comunicara con usted directamente para ayudarlo con su solicitud.
Espero que esto le pueda ayudar.

Gracias.
Saludos cordiales,




